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1. INTRODUCCION

La FUNDACION RECICLANDO BIEN “REBIEN” es una entidad que nace en el
mes de Abril del ano 2021, creada por un grupo de recicladores de oficio,
enfocados a la prestacion del servicios de aseo en el area de aprovechamiento
de la ciudad de Cali, para con ello propender por el bienestar de sus asociados,
mejorando su calidad de vida y a su vez contribuyendo con el beneficio ambiental
para toda la comunidad.

La FUNDACION RECICLANDO BIEN, fue registrada en la Camara de Comercio
de Cali el 27 de Abril de 2021, en el folio 20548-50, y admitida en la
Superintendencia de Servicios Publicos como entidad prestadora del servicio
publico de aseo en el area de aprovechamiento el 01 de Septiembre de 2021, bajo
el certificado 20213655406394952 y registrado con el ID 55406.

Actualmente la FUNDACION RECICLANDO BIEN, cuenta con 15 asociados que
operan en la zona norte y sur de la ciudad de Santiago de Cali, recolectando los
residuos solidos aprovechables y transportandolos a la Estacion de Clasificacion
y Aprovechamiento (ECA) ubicada enla Calle 83 No. 28 D4 97 en el barrio Mojica,
al oriente de la ciudad.

El programa para la prestacion del servicio de aseo en el area de
aprovechamiento, se encuentra estructurado de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Resolucion 0288 de 2015, y a su vez se articulan con el Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) vigente en el Distrito de
Santiago de Cali, la Ley 142 de 1994, el Decreto 1077 de 2015 y el Decreto 596
de 2016.
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2. JUSTIFICACION

El Programa de Prestacion de Servicio Publico de Aseo en el area de
aprovechamiento de la Fundacion Reciclando Bien, es el punto de partida para
los usuarios en cuanto a los aspectos técnicos y operativos de la prestacion de
este servicio. Por esta razon para REBIEN es de vital importancia formular este
programa, como herramienta fundamental, ya que integra todas las actividades
técnicas, operativas y logisticas que se desarrollan en la adecuada prestacion del
servicio para el usuario, proyectandose hacia un mejoramiento en todos los
componentes, que finalmente logre un mejor aprovechamiento de los residuos 'y
asuvez todo lo que implica este logro en material ambiental y social.
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3. OBJETIVO

Cumplir con los requerimientos de los usuarios en cumplimiento de la
normatividad, hacia la 6ptima prestacion del servicio de aseo.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Formular el Programa para la Prestacién del Servicio de Aseo en el Area
de Aprovechamiento para los usuarios de la Fundacion Reciclando Bien -
REBIEN, articulado con el Plan de Gestion de Residuos Solidos PGIRS
2015-2027.

Difundir a todos los usuarios por un medio de facil consulta y acceso el
Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo en el Area de
Aprovechamiento.

Implementar el Programa para la Prestacion del Servicio de Aseo en el
Area de Aprovechamiento.
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4. MARCO LEGAL

Ley 9 del 24 de Enero de 1979 del Ministerio de Salud, por la cual se dictan
medidas sanitarias.

Ley 142 de Julio 11 de 1994 del Congreso de la Republica, por la cual se
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1713 de 06 de Agosto de 2002 del Ministerio de Desarrollo
Economico, por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de
2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio
publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en
relacion con la Gestion Integral de Residuos Solidos.

Decreto 838 de 23 de Marzo de 2005 del Ministerio de Vivienda,
ambiente y desarrollo, por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002
sobre disposicion final de residuos solidos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2981 de 20 de Diciembre de 2013 del Ministerio de Vivienda,
ciudad y territorio, por el cual se reglamenta la prestacion del servicio
publico de aseo.

Decreto 1077 de 26 de Mayo de 2015, del Ministerio de Vivienda, ciudad y
territorio, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

Decreto 411.0.20.1147 de Diciembre 17 de 2015 de la Alcaldia de Santiago
de Cali, por medio del cual se adopta el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos del municipio de Santiago de Cali 2015-2027 y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion 1096 de 17 de Noviembre de 2000, del Ministerio de
Desarrollo Econdmico, por la cual se adopta el Reglamento Técnico para
el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico - RAS.

Resolucion 0477 de 29 de Abril de 2004, del Ministerio de Ambiente,
vivienda, ciudad y territorio, por la cual se modifica la Resolucion 1045 de
2003, en cuanto a los plazos para iniciar la ejecucion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS, y se toman otras
determinaciones.

DIREC(}IC)N. CALLE 83 No. 28 D4 97 &
CORREO ELECTRONICO. GERENCIA.REBIEN@GMAIL.COM <
CELULAR. 3104184479 '

Vigilado
Superservicios



FUNDACION RECICLANDO BIEN

v
REBIEN
Ve

- Resolucion 288 de 27 de Abril de 2015, del Ministerio de Vivienda, ciudad
y territorio, por la cual se establecen los lineamientos para la formulacion
de los Programas de Prestacion del Servicio Publico de Aseo.
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5. MARCO CONCEPTUAL

En la formulacion de este programa de prestacion del servicio publico de aseo,
se adoptaran las definiciones establecidas en el Decreto 2981 de 2013.

Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo
que comprende larecoleccion de residuos aprovechables separados en la fuente
por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
clasificacion y pesaje.

Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona geografica del municipio
o distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta
el servicio de aseo. Esta debera consignarse en el contrato de condiciones
uniformes.

Caja de almacenamiento: Es el recipiente técnicamente apropiado, para el
deposito temporal de residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones de
aislamiento que facilite el manejo o remocion por medios mecanicos o manuales.

Generador o productor: Persona que produce y presenta sus residuos solidos a
la persona prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y por
tanto es usuario del servicio publico de aseo.

Gestion integral de residuos sélidos: Es el conjunto de actividades encaminadas
a reducir la generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en
cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines
de valorizacion energética, posibilidades de aprovechamiento vy
comercializacion. También incluye el tratamiento y disposicion final de los
residuos no aprovechables.

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicion biolégica de la
parte organica o biodegradable de los residuos soélidos bajo condiciones
aerobicas o anaerobicas y/o como resultado de la percolacion de agua a través
de los residuos en proceso de degradacion.

Macrorruta: Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del
servicio para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la
actividad de recoleccion de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas
y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas.
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Microrruta: Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del
trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio puablico de
recoleccion de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte
de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, dentro de una
frecuencia predeterminada.

Persona prestadora del servicio pablico de aseo: Es aquella encargada de una o
varias actividades de la prestacion del servicio publico de aseo, en los términos
del articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y demas que la modifiquen o
complementen.

Plan de gestion integral de residuos solidos (PGIRS): Es el instrumento de
planeacion municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos,
metas, programas, proyectos, actividades y recursos definidos por uno o mas
entes territoriales para el manejo de los residuos sélidos, basado en la politica de
gestion integral de los mismos, el cual se ejecutard durante un periodo
determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el
futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento
continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel
municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados.
Corresponde a la entidad territorial la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento y control y actualizacion del PGIRS.

Reciclador de oficio: Es la persona natural o juridica que se ha organizado de
acuerdo con lo definido en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y en este decreto
para prestar la actividad de aprovechamiento de residuos solidos.

Recoleccion y transporte de residuos aprovechables: Son las actividades que
realiza la persona prestadora del servicio publico de aseo consistente en recoger
y transportar los residuos aprovechables hasta las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento.

Residuo sodlido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
principalmente soélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domeésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el
generador presenta para su recoleccion por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo soélido, aquel
proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y
poda de arboles. Los residuos soélidos que no tienen caracteristicas de
peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.

Residuo solido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
solido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de
aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso productivo.
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Residuo solido especial: Es todo residuo soélido que por su naturaleza,
composicion, tamano, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones
de almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo.
El precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion de los mismos sera
pactado libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los
que sean objeto de regulacion del Sistema de Gestion Posconsumo.

Residuo solido ordinario: Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas
que por su naturaleza, composicion, tamano, volumen y peso es recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo. El precio del servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de estos residuos se fija de acuerdo con la metodologia
adoptada por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Separacion en la fuente: Es la clasificacion de los residuos sélidos, en
aprovechables y no aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se
generan, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser presentados para
surecolecciony transporte a las estaciones de clasificacion y aprovechamiento,
o de disposicion final de los mismos, seglin sea el caso.

Unidad de almacenamiento: Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las
cajas de almacenamiento o similares para que el usuario almacene
temporalmente los residuos solidos, mientras son presentados a la persona
prestadora del servicio pliblico de aseo para su recoleccion y transporte.
Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos
solidos derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se
benefician con la prestacion del servicio publico de aseo.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos solidos derivados de la
actividad residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo.
Se considera usuario residencial del servicio piblico de aseo a los ubicados en
locales que ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados de area,
exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cabico mensual.

Vehiculo recolector: Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccion de
los residuos solidos desde los lugares de presentacion y su transporte hasta las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento, plantas de aprovechamiento,
estaciones de transferencia o hasta el sitio de disposicion final.
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6. ACTIVIDADES PRESTADAS

La FUNDACION RECICLANDO BIEN, en cumplimiento de su objeto social
desarrolla la prestacion del servicio de aseo en las siguientes actividades:

ACTIVIDAD FECHA DE
INICIO
Recoleccion No aplica
Transporte No aplica
Transferencia No aplica
Barrido y limpieza de vias y areas publicas No aplica
Corte de césped en vias y areas publicas No aplica
Poda de arboles en vias y areas publicas No aplica
Lavado de vias y areas publicas No aplica
Tratamiento No aplica
Aprovechamiento 03-05-2021
Comercializacion 03-05-2021
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7. OBJETIVOSY METAS
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FUNDACION RECICLANDO BIEN

La FUNDACION RECICLANDO BIEN, teniendo en cuenta los lineamientos de calidad, cobertura y continuidad para la
prestacion del servicio de aseo en el area de aprovechamiento se ha fijado los siguientes objetivos y metas:

ACTIVIDAD ) META INTERMEDIAS META
DEIISESiI;\éIgIO ASPECTO OBIETIVO LINEA BASE ANO1 ANO 2 ANO 3 FINAL INDICADORES PLAZO
| En Agosto de 2023 5% 10% 15% 30%
~ ncrementar _ .
wi < radualmente el se cuenta conuna Cada ano se determinara,
'n_: % nug;mro de usuario a coberturade 4.653 233 488 806 1.527 mediante la proporcion del
8 'n_: los cuales se les usuarios que se usuarios usuarios usuarios usuarios incremento de usuarios 3 afos
0 g reste el servicio de ubican enlazona atendidos en el ano anterior.
<ZE o paseo en el area de nortey surdela Total Total Total Total (No. De usuarios atendidos / No.
e © . ciudad de Santiago 4.886 5.373 6.180 6.180 de usuarios iniciales)
i aprovechamiento. . . . . .
Z 2 de Cali usuarios usuarios usuarios usuarios
O n . Cada ano se determinara,
ouw > Garantizar la diante | ion del
Sa o continuidad de la mediante la proporcion de
w > <o L2 En Agosto de 2023 incremento en las jornadas de
2z S5 prestacion del se reaﬁzan 3 jornadas atencion a los usuarios, con
8 ' 28 servicio al usuario, X 100% 100% 100% 100% - _ .’ 3anos
w Q z . . de atencion al referencia del ano anterior. (No.
&< E < realizando 3 jornadas . Dei d lizad
=5 = O de atencién al usuario por semana. e jornadas realizadas por
o= ) e atencion a -
e . semana/ No. de jornadas
= o usuario por semana. L
E <</(> iniciales)
s E') Sostene_r el A Agosto de 2023 se Cada ano se determinara
< porcentaje de . . Lo
T < ha sostenido mediante la proporcion del
5 o rechazo de .
2 > . mensualmente un . . . . material de rechazo vs el
materiales . . Inferior al Inferior al Inferior al Inferior al . _
= w rechazo inferior al o o o o material recolectado. 3 anos
o o recolectados 'y o - 10% 10% 10% 10% . .
x =2 10% de la cantidad (Kilos de material de rechazo /
o [ transportados enla . . -
< [} 2 de material Kilos de material recolectado) x
prestacion del
L recolectado. 100
servicio.
< A Agosto de 2023, se Cada ano se determinara
N > < Continuar con la comercializa el 100% mediante la proporcion del
:tl N o comercializacion del del material material vendido y el material
= 2Z < Z :
g S S material recolectado recolecta_qo enla 100% 100% 100% 100% . recolect_ado. . 3 afos
£o 30 proveniente de la prestacion del (Kilos de material vendido /
s g o prestacion del servicio unavez es (Kilos de material recolectado -
o) i NS . . ) .
3 servicio publico. retirado el material Kilos de material de
de rechazo. rechazo))*100
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8. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

81 FECHA DE‘ADOPCI(’)N DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ASEO

El presente programa de prestacion del servicio de aseo en el area de
aprovechamiento, tiene fecha de aplicacion a partir del mes de Septiembre de
2023, siguiendo las directrices a la fecha de la normatividad vigente. Este
programa tendra una valoracion anual para hacer seguimiento al cumplimiento
de metas, y sera actualizado constantemente teniendo en cuenta las
disposiciones de las diferentes entidades gubernamentales y situaciones que
ocasionen modificaciones en la informacion aqui contenida.

8.2. AREA DEPRESTACION DEL SERVICIO

La FUNDACION RECICLANDO BIEN, presta el servicio de aseo en el area de
aprovechamiento en el departamento del Valle del Cauca, ciudad de Santiago
de Cali, bajo el codigo NUAP 2432776001, opera tanto en la zona norte como
en la zona sur de la ciudad.

ACTIVIDAD DEL SERVICIO NOMBRE DEL NOMBRE DEL LOCALIDAD,
DEPARTAMENTO MUNICIPIO COMUNAS O
SIMILARES

Aprovechamiento
Comercializacion

Valle del cauca Santiago de Cali

7,10,16,17y 22

Comunas 2,4, 5, 6,

COMUNA 2 COMUNA 4 COMUNAS

Tomado de wikipedia.org
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FUNDACION RECICLANDO BIEN

COMUNA 6 COMUNA7

Tomado de wikipedia.org

COMUNA17

COMUNA 16 COMUNA 22

Tomado de wikipedia.org

8.3. ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

8.3.1. MACRORUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS APROVECHABLES

LOCALIDAD,
MACRORUTA COMUNASO FRECUENCIA HORA DE INICIO
SIMILARES
Zonasur - 3 veces por 4:30ama 4:30
446476001 10,16,17y 22 semana pm
Zona norte - 3 veces por 4:30ama 5:30
446376001 2,4,5,6y7 semana pm

DIREC(}IC)N. CALLE 83 No. 28 D4 97
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8.3.2. UBICACION Y DESCRIPCION DE LAS ESTACIONES DE CLASIFICACION

Y APROVECHAMIENTO
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FUNDACION RECICLANDO BIEN

TIPO DE
oecoon | ACIVDADES | CAPASAD | esino
APROVECHADO
Calle 83 No. 28 Separacion
D4 97 be o 0.5 toneladas por | Papel, plasticos,
. . clasificaciony .
Barrio Mojica esaie hora metales y vidrio
Santiago de Cali besal

8.4. ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

8.4.1. PUNTOS DE ATENCION A LOS USUARIOS

DIRECCION PUNTO DE - DIAS DE HORARIO DE
ATENCION TELEFONO | ATENCION |  ATENCION
Calle 83 No. 28 D4 97 Lunesa 08:00ama
Barrio Mojica 3104184479 viernes 12:00 my 2:00
Santiago de Cali pma4:30 pm

8.4.2. MEDIOS DE CONTACTO

DIRECCION ELECTRONICA
PAGINA WEB

https://sites.google.com/view/rebien

CORREO ELEC'I_'R()NICO
PARA RADICACION DE PQR

gerencia.rebien@gmail.com

LINEA DE ATENCION AL
CLIENTE

3104184479

DIRECCION. CA

CORREO ELECTRONICO. GERENCIA.REBIEN@GMAIL.COM

LLE 83 No. 28 D4 97
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8.4.3. PROGRAMA DE JORNADAS DE SENSIBILIZACION CON LOS USUARIOS

De todas las comunas donde se presta el servicio de

USUARIOS .
aprovechamiento
- Horariosy frecuencias de atencion.
- Servicio al cliente (radicacion de pqr).
- Disposicion de residuos en la uar.
TEMASA = o e bentalesy  sociales del
FORTALECER y

aprovechamiento de residuos.
- Concientizacion de las consecuencias de no
aprovechar los residuos correctamente.

- Una jornada presencial con los usuarios con
periodicidad anual.

PROGRAMACION |- Envio de informacion semanal por las redes sociales

(Facebook, Instagram y WhatsApp).

8.4.4. ESQUEMA DE FACTURACION DEL SERVICIO

MECANISMO DE =
FACTURACION DESCRIPCION PUNTOS DE PAGO
El servicio de aprovechamiento
se factura al usuario de manera
CONJUNTA conjunta en la facturade
servicios publicos de agua,

alcantarillado y energia.

PSE, bancosy
corresponsales
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INUNDACIONES

Determinacion de planes de emergenciay

medidas para la reactivacion del servicio,

teniendo como contingencia redisenos en
las rutas en caso de vias cerradas

CONDICIONES M EN SEn
DE AMENAZA, ACCIONES DE RESPUESTA DEL ADOPTADAS
VULNERABILIDA PRESTADOR DEL SERVICIO 0 S 0
DY RIESGO POR EL USUARI
O UN TERCERO
Debera atacarse el conato de inmediato,
siendo asistido por el personal operativo con
los extintores disponibles tanto en el
vehiculo recolector como en la estacion de
clasificacion y aprovechamiento, segin las Atender las
indicaciones dadas en las capacitaciones. comunicaciones
Alternadamente debera el personal emitidas por el
INCENDIO comunicarse con el cuerpo de bomberos prestador para el
voluntarios, teniendo en cuenta que el restablecimiento
incendio podria no controlarse y propagarse. | o continuidad del
Rendir un informe de los danos recibidos, servicio.
revisar afectaciones en la prestacion del
servicio e implementar acciones de mejoray
restablecimiento del servicio en el menor
tiempo posible
Revision de las afectaciones en vias publicas
e e 2 Atender las
o estacion de clasificacion y .
. . comunicaciones
aprovechamiento para implementar planes emitidas por el
TEMBLORES O de emergencia restador para ol
TERREMOTOS | Determinacion de planes de emergenciay | P Pe
. S . restablecimiento
medidas para la reactivacion del servicio, .
. . . gy o continuidad del
teniendo como contingencia redisenos en .
P servicio.
las rutas en caso de vias cerradas
Revision de las afectaciones en vias publicas
P e 2 Atender las
o estacion de clasificacion y .
aprovechamiento para implementar planes comunicaciones
FUERTES de emergencia emitidas por el
LLUVIAS O & prestador para el

restablecimiento
o continuidad del
servicio.

Identificacion de la sustancia derramada.
De acuerdo a la sustancia el personal

Atender las
comunicaciones

DERRAME DE : , - SR v
operativo, manipulara y dararetiroala emitidas por el
SUSTANCIAS . .
misma. En caso de no tener el conocimiento | prestador para el
PELIGROSAS O . . L
o que la misma deba ser manipulada de restablecimiento
LIXIVIADOS . . .
manera especial se acudira al llamado de los | o continuidad del
organismos de emergencia. servicio.
DIREC(}ION. CALLE 83 No.28 D4 97 °
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ALTERACIONES
ENEL ORDEN
PUBLICO

Revision de las afectaciones en vias
puUblicas, rutas a realizar o estacion de
clasificacion y aprovechamiento para

implementar planes de emergencia

Determinacion de planes de emergenciay

medidas para la reactivacion del servicio,

teniendo como contingencia redisenos en
las rutas en caso de vias cerradas.

servicio.

Atender las
comunicaciones
emitidas por el
prestador para el
restablecimiento
o continuidad del

8.6. GESTION DE RESIDUOS ESPECIALES

La Fundacion Reciclando Bien presta el servicio de aprovechamiento en su gran
mayoria en unidades residenciales, lo cual permite que en el material que se
recolecta se encuentran porcentajes muy bajos, casi que nulos de residuos
especiales, teniendo en cuenta que en las unidades residenciales generalmente
cuentan con depositos diferentes para estos residuos, por lo tanto el reciclador
de oficio que asiste cada unidad residencial no los tomay no llegan a la Estacion
de Clasificacion y Aprovechamiento. Sin embargo, se implementa en este
programa la siguiente metodologia para la gestion de estos residuos en caso de

que se presenten en el material recolectado:

a. ldentificacion: El operario de la estacion de clasificacion y aprovechamiento
ha sido capacitado para poder determinar cuando un residuo es especial,
por lo tanto tiene pleno conocimiento para poder identificar estos residuos
del resto de residuos aprovechables. Los residuos especiales que

normalmente se podrian encontrar son:
- Residuos de aparatos eléctricos

- Medicamentos

- Aceites usados

- Bateriasy pilas

- Llantas usadas

- Plaguicidas

- Residuos de construccion y demolicion
- Residuos biologicos

- Otro tipo de residuos que puedan contener sustancias toxicas,

inflamables o infecciosas.

b. Separacion en la fuente: Al llegar a encontrarse este tipo de residuos, el
operario de la estacion de clasificacion y aprovechamiento debe separarlos
y aislarlos de los demas residuos que si son aprovechables y en los cuales

centramos nuestra operacion.
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c. Almacenamiento temporal: Una vez separados de los demas residuos, los
residuos especiales seran almacenados temporalmente en un contenedor
rotulado con el tipo de residuo y debe evitar derrames, fugas o contacto con
otro tipo de residuos. Asi mismo, deben ser almacenados en areas
especificas alejados del alto trafico o de otro tipo de residuos.

d. Entrega al gestor autorizado: El transporte y recoleccion de residuos
especiales debe ser realizado por empresas o gestores autorizados, por lo
tanto en caso de tener este tipo de residuos en la estacion de clasificacion
y aprovechamiento, se dispondra entregarlos a las entidades
correspondientes que cumplen con estas facultades, para asi realizar una
disposicion final de manera segura, evitando la contaminacion del suelo,
aguao aire.
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8.7. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR ASOCIADAS AL PGIRS
PROGRAMA | PROYECTO MES
PGIRS PGIRS Aoilelde META 6 10 | 1 |12
Operar en las rutas selectiva Cumplir con los
establecidas horarios y
en Santiago de Cali, de acuerdo frecuencias de
con los horarios y frecuencias acuerdo al X X X X
establecidas 'y Contrato de
asegurando la calidad en la Condiciones
prestacion del servicio. Uniformes
Prestar el servicio con una
frecuencia minima de una (1) vez
E alasemana en el sector Prestar el servicio
b4 residencial o pequenos con una frecuencia
] - . . X X X X
S generadores, en el diay horario minima de 2 veces
< = determinados por la persona por semana.
3 < prestadora de la actividad de
Y| (&) ;
u o aprovechamiento. _
o (=) Publicar el
E 8 Mantener informado a sus Contrato de
< < usuarios sobre las condiciones Condiciones
w = . X X X X
[a) > de Uniformes por los
<§f < prestacion del servicio. diferentes medios
= @ de comunicacién
% Informar a sus usuarios sobre el Informar por los
8 tipo de residuos soélidos diferentes medios
a aprovechables a y mediante
. X X X X
entregar en la ruta de jornadas sobre los
recoleccion de acuerdo alo residuos
establecido por el PGIRS. aprovechables
Recolectar todos
Recolectar todos los residuos Iossgﬁi;g:os
s6lidos aprovechables X X X X
. aprovechables
presentados por el usuario.
presentados por el
usuario.
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Realizar las actividades de .
esaje y clasificacion en las Pesary clasificar
P . e 2 los residuos en la X X X X X
Estaciones de Clasificaciony ECA
Aprovechamiento - ECAS.
Desarrollar programas
orientados a establecer o
fortalecer relaciones con los Realizar jornadas
ytor L de sensibilizacion X X X X X
usuarios del servicio en el marco .
con los usuarios
del Programa
de Prestacion del Servicio
Garantizar que los residuos
sélidos estén debidamente
separados por tipo de material, Clasificar enla
de acuerdo con ECA los residuos
. . . X X X X X
los lineamientos establecidos en | aprovechables por
el Plan de Gestion Integral de tipo de material
Residuos
Soélidos (PGIRS)
Registrar ante la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) de
conformidad con lo establecido .
Actualizar
en numeral anualmente el
9 del articulo 79 de laLey 142 de registro como
1994 o lanorma que lo g X X X X X
e . prestador del
modifique, adicione .
. - servicio de aseo
o sustituya. Y solamente podran
antela SSPD
recolectar y transportar los
residuos
presentados por los usuarios
para el aprovechamiento.
Reportar al Sistema Unico de Reportar enlos
Informacion (SUI) de la formatosy
Superintendencia de cargues indicados
Servicios Plblicos Domiciliarios y requeridos lo X X X X X
(SSPD) la informacion técnica, concerniente ala
administrativa, comercial, actividad de
operativay financiera en los aprovechamiento
términos y condiciones de acuerdo a los
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que para el efecto establezca

dicha entidad, de los residuos
recolectados en

la ruta selectiva domiciliaria.

lineamientos de la
SSPD

Los prestadores de la actividad
de aprovechamiento deberan
tener sus
vehiculos de recoleccion y
transporte de residuos
aprovechables, claramente
identificados (color, logotipos,
placa de identificacion, iconos
informativos que
indiquen que se transportan
materiales para
aprovechamiento) y acogeran
los elementos de diseno
establecidos por el
Departamento Administrativo
de
Planeacion, para todas las rutas
selectivas que circulen en el
distrito.

Adecuar el
vehiculo de
recoleccion con las
indicaciones dadas
al respecto parala
prestacion del
servicio

Comercializar los residuos
aprovechables

Comercializar los
residuos
aprovechables con
empresas que
contindenconla
cadena del
reciclaje.
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SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

Como se planteo en lineas atras, el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y
metas se realizara con una periodicidad anual, con la utilizacion del siguiente esquema
como linea base.

El formato de linea base a utilizar sera:

RESULTADO MEDIOS DE DIFICULTADES ACCIONES
il LBl DEL INDICADOR | VERIFICACION | IDENTIFICADAS | CORRECTIVAS
/.[)cﬂn r-el ?)rc\nd .
DANIEL FERNANDO BRAND LOPEZ
C.C.16.847.025 DE JAMUNDI
REPRESENTANTE LEGAL
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